





Anexal la HCL nr. 85 din 29 IULIE 2021

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

a serviciului social cu cazare:

CENTRUL DE ASISTENTA SI SUPORT PENTRU PERSOANE
VARSTNICE “SOVEJANA”

ARTICOLUL 1 Definitie

ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

ARTICOLUL 7 Activitati si functii

ARTICOLUL 8 Structura organizatorica, numadrul de posturi si categoriile de
personal

ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de
specialitate si auxiliar

ARTICOLUL 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii,
deservire

ARTICOLUL 12 Finantarea centrului

ARTICOLUL 13 Proceduri operationale

ARTICOLUL 14 Anexe

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Centrul de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana”, aprobat prin hotararea consiliului local
nr. / , In vederea asigurdrii functionadrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrului de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana”, cod serviciu social 8730 CR-V-I, este infiintat si administrat de
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furnizorul Directia de Asistenta Sociala Panciu, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF, nr. 006243 , detine Licenta de functionare definitiva seria LF,
nr. 0009222, sediul Punct Sovejana, orasul Panciu, judetul Vrancea.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana” este de a oferi persoanelor varstnice care nu au familie sau nu se afla in
intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale
in vigoare sau nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de sau nu
se poate gospodari singura sau necesitd ingrijire specializata sau se afla in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale din cauza bolii ori starii fizice
sau psihice, protectie, ingrijire medicald, hrana, cazare, asistenta socialda si
consiliere.

OBIECTIVELE CENTRULUI:

e gdzduirea rezidentilor in conditii foarte bune, asigurarea cazarii, hranei,
cazarmamentului si conditiilor igienico-sanitare corespunzatoare, precum
si Intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din
dotare;
ingrijirea personala si supravegherea permanenta a rezidentilor;

e elaborarea programelor individuale si de grup, adaptate afectiunii fiecarei
persoane;

e asigurarea pentru beneficiari a protectiei si asistentei in cunoasterea si

exercitarea drepturilor lor;

asigurarea consilierii si informarii sociale rezidentilor si apartinatorilor;

asigurarea pazei si securitatii beneficiarilor;

asigurarea Indeplinirii standardelor de calitate pentru serviciile specifice;

interventia In combaterea si prevenirea institutionalizarii ca posibilitate de

abuz din partea familiei;

e acordarea de sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii
situatiilor care pun in pericol siguranta rezidentilor;

e acordarea asistentei si sprijinului pentru rezidenti in exercitarea dreptului
la exprimarea libera a opiniei, in functie de discernamantul acestora;

e organizarea de activitati recreative si de socializare atat in interiorul
centrului cat si in afara acestuia;

e descoperirea si dezvoltarea aptitudinilor personale a abilitatilor de
autoingrijire in scopul independentei fizico-psihice in societate; dezvoltarea
de parteneriate si colaborarea cu ONG-uri si alti reprezentanti ai societatii
civile, in vederea diversificarii serviciilor de asistenta speciald, in functie de
realitatile si specificul local.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) Serviciul social Centrul de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu modificarile ulterioare, a Legii nr. Legea nr. 17/2000, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare,
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: anexa 1 la Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate
in sistem integrat si cantinele sociale

(3) Serviciul social Centrul de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana” este infiintat prin: Hotdrarea a consiliului local al orasului Panciu, nr.
29/29.02.2016 si conform HCL 25/31.03.2021 functioneaza in subordinea
Directiei de Asistenta Sociala Panciu.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Centrul de
asistenta si suport pentru persoane varstnice “Sovejana” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egalda, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu In realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
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f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solufionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de asistenta si suport pentru
persoane varstnice “Sovejana” sunt: persoane cu varsta peste 65 ani care
indeplinesc cel putin unul din aceste criterii:

e nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate
la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

e nu au locuinia si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

e nu se poat gospodari singurl sau necesita ingrijire specializata;

e se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, cauzat de
bolii ori a starii fizice sau psihice.
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Vor avea prioritate in centru persoanele peste 65 ani care:

necesita Ingrijire sociald si/sau medicala permanentd, care nu poate fi
asigurata la domiciliu;

nu se poate gospodari singura;

este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca
obligatiile datorita starii de sandtate sau situatiei economice si a sarcinilor
familiale/cazuri sociale (caz social).

Situatii in care centrul nu poate asigura internarea in centru:

persoane care suferd de boli psihice (ex. schizofrenie, paranoia etc.);

persoane care sunt inregistrate cu boli cronice si care necesitd supraveghere
si asistentd medicald de specialitate;

persoane pentru care medicul centrului considerd cd nu se pot satisface
nevoile medicale si decide refuzul interndrii;

persoane care au un comportament violent cunoscut, fizic sau verbal;
persoane care suferd de boli contagioase pe calea “aerului” (ex. TBC)
persoane consumatoare de bduturi alcoolice si tutun in exces;

persoane care nu au stare medicald stabild cu tratamentul cronic la zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) ACTE NECESARE:

Cerere din partea solicitantului sau a unui membru din familie/apartinator.
In situatia in care starea de sinitate a solicitantului nu permite obtinerea
consimtamantului solicitantului pentru acordarea serviciilor de Ingrijire,
solicitarea se face de catre Directia de Asistenta Sociala Panciu, in baza
anchetei sociale si a recomandarilor medicale ale medicului de familie
si/sau medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul I ale solicitantului
sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie;

Copia si originalul actului de identitate;

Copia si originalul certificatului de nastere;

cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori
cartea de identitate a membrului/membrilor de familie supus/supusi
obligatiei de Intretinere conform Codului civil, in copie; dupa caz, cartea de
identitate a reprezentantului legal/conventional, in copie;

Copia si originalul certificatului de casatorie (acolo unde este cazul);

Copia si originalul certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de
divort, dupa caz;

Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie care cuprinde
diagnosticul, scurt istoric, tratamente efectuate, recomandari si specificarea
faptului daca este deplasabil sau nu;
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Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie care specifica ca poate
convietui in colectivitate si daca are sau nu istoric de boli contagioase,
pulmonare sau psihice.

Analize medicale (RBW, radiografie pulmonara, coproparazitologic);
Examen psihologic cu privire la capacitaea de discernamant;

Dovezi referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant (cupon de pensie
in original din luna anterioara depunerii cererii) sau alte documente din
care si rezulte veniturile realizate. In cazul in care solicitantul nu are
venituri, va prezenta o adeverinta eliberatd de Administratia Finantelor
Publice care sa ateste lipsa veniturilor sau va prezenta o adeverinta ca
beneficiaza de prevederile Legii 416/2001 privind venitul minim garantat;
Declaratie pe propria raspundere a solicitantului ca nu are
familie/reprezentant legal/sustinatori, sau dacda acestia exista, motivul
pentru care nu pot Ingriji persoana varstnica;

Copie dupa actul care atesta existenta unui loc de veci sau dovada
conractarii unor servicii funerare autorizate, in lipsa acestora se
consemneaza in scris serviciile religioase si funerare din cultul solicitat de
beneficiar si modalitatea de realizare;

Declaratia notariala a apartinatorilor/reprezentantilor legali din care sa
reiasa ca vor suporta cheltuielile cu Inmormantarea persoanelor varstnice;
Date de contatct ale persoanelor care vor fi contactate in situatii de urgenta.

b) CRITERIILE DE ELIGIBILITATE:

este persoand varstnica (persoana care a implinit 65 ani);

exista locuri disponibile In camin;

nu are familie sau nu se afla In intretinerea unei/unor persoane obligate la
aceasta;

nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
nu se poate gospodarii singura sau necesita ingrijire care poate fi asigurata
prin personalul specializat al centrului;

se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita
bolii ori starii fizice.

Ingrijirea persoanelor varstnice in centru reprezinta o masura de asistenta sociala
si poate fi dispusa numai pentru persoane care indeplinesc cumulativ:

criteriile de eligibilitate de la pct. 1 - 2 (obligatoriu);
unul dintre criteriile de la pct. 3 - 7.

c) COMISIA DE ADMITERE/INCETARE
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Solicitantul depune cererea insotita de actele necesare admiterii in centru, la
registratura Centrului de asistenta si suport pentru persoane varstnice “Sovejana”
sau la registratura Directiei de Asistenta Sociala Panciu.

Comisia de Admitere/Incetare va verifica si analiza dosarul in maxim 30 de zile
calendaristice de la data Inregistrarii cererii, sau in regim de urgenta (5 zile
lucratoare) 1n situatiile care in care se impune acest lucru.

La sedintele Comisiei de Admitere/Incetare pot participa, cu acordul majorititii
membrilor comisiei, persoanele varstnice solicitante, asistentii sociali a caror
cazuri sunt discutate, specialisti cooptati sau orice alte persoane care pot formula
un punct de vedere argumentat, util si pertinent cererii care se analizeaza.

Punctele de vedere consemnate ale persoanelor participante au valoare
consultativa, iar propunerea Comisiei de Admitere/Incetare se formuleaza in urma
votului majoritatii membrilor din componenta ei, cu motivarea opiniei divergente.

d) MODALITATEA DE INCHEIERE A CONTRACTULUI DE FURNIZARE SERVICII

Contractul de furnizare servicii se incheie Intre centru/furnizorul acestuia si
beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile
contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din
partea beneficiarului, se Incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele
de plata fac parte integranta din contract.

Ulterioar emiterii deciziei de admitere se va proceda la semnarea Contractului de
furnizare serviciilor. Contractul de furnizare servicii se Incheie intre
centru/furnizorul acestuia si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia.

In functie de conditiille contractuale, respectiv beneficiarul si/sau
persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului,
se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte
integranta din contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de catre
directorul centrului si supus spre aprobare directorului Directiei de Asistenta
Sociala Panciu in calitate de reprezentant legal al furnizorului de servicii sociale, in
baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat In doua sau mai multe exemplare
originale, In functie de numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul

personal al beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un
exemplar al contractului de furnizare servicii.
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e) CONTRIBUTIA BENEFICIARULUI:

Persoanele varstnice Ingrijite In cadrul Centrului de asistenta si suport pentru
persoane varstnice “Sovejana”, care realizeaza venituri proprii din pensii de orice
naturg, indiferent de fondurile din care se platesc acestea, din indemnizatii sau din
alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din alte surse cu caracter
permanent, sunt obligate la plata contributiei lunare de intretinere care nu poate
depasi costul mediu lunar de Intretinere stabilit prin hotarire de Consiliul Local al
Orasului Panciu.

Modalitatea de calcul a contributiei lunare de intretinere este urmatoarea:

A. persoanele varstnice care au venituri si sunt Ingrijite in centru datoreaza
contributia lunara de intretinere in cuantum de 60% din valoarea veniturilor
personale lunare, fara a depasi costul mediu lunar de intretinere sprobat prin
Hotararea Consiliului Local al Orasului Panciu.

B. in situatia In care veniturile persoanelor asistate nu acopera valoarea
contributiei de intretinere, diferenta pana la concurenta valorii integrale se va plati
de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice Ingrijite in centru, in
urmatoarea ordine de obligare la plata:

. sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sot;

. copiii pentru parinti;

. parintii pentru copii;

. orice persoana care are calitatea de sustinator legal.

Sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara integrala
printr-un angajament de plata.

In cazul in care persoanele varstnice lipsesc din centru pe perioade mai mari de 5
zile, contributia de Intretinere se recalculeaza, scazandu-se alocatia de hrana
corespunzatoare zilelor respective numai pentru situatiile in care contributia
lunara de intretinere stabilita ca obligatie de plata, este egala cu costul mediu lunar
de intretinere.

Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere stabilita in sarcina persoanei
varstnice/reprezentantul legal si/sau a sustinatorilor legali se asuma printr-un
angajament de plata scris, semnat de catre persoana varstnica/reprezentantul
legal, dupa caz, si/sau de sustinatorul legal.

Costul acopera toate serviciile oferite de centru, cu mentiunea ca serviciile

medicale nedecontate de Casa de Asigurari de Sanatate nu sunt incluse in cost (atat
consultatii cat si medicatie).
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In cazul distrugerii de bunuri materiale sau de alti natura aflate in incinta
centrului, in functie de valoare si gravitate, centru poate percepe contravaloarea
bunului sau Inlocuirea acestuia.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Principalele situatii in care Inceteaza acordarea serviciilor, precum si modalitatile
de interventie sunt urmatoarele:

1. la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub
semnatura (se solicitd beneficiarului sa indice 1n scris locul de
domiciliu/resedinta/unde va locui); In termen de maxim 5 zile de la iesirea
beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriald va locui persoana
respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

2. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discernamant si angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei
de a asigura gazduirea, Ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim
48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul
public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre
prezenta acestuia In localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire
si Ingrijire oferite;

3. transfer pe perioadda nedeterminata in alt centru de tip rezidential/alta
institutie, la cererea scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau
legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se verifica acordul
centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

4. la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda
toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim
30 de zile anterior datei cand se estimeaza Incetarea serviciilor, centrul stabileste,
impreuna cu beneficiarul si Directia de Asistenta Sociald Panciu, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie
etc.);

5. suspendarea serviciilor sociale pe o perioada mai mare de 6 luni;

6. suspendarea serviciilor sociale pe o perioada mai mare de 15 zile in cazul
absentei nemotivate din centru;

7. caz de deces al beneficiarului;
8. In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face

incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului;
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9. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de asistenta si
suport pentru persoane varstnice “Sovejana” au urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori
sociala;

de a fi informati (atat dansii cat si reprezentantii lor) asupra drepturilor si
responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale si de a fi
consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in
toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlali
beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

de a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate: exceptiile de la
reguld sunt consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu
reprezentantii lor;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, harfuiti sau exploatati
in orice fel;

de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentii
ce depasesc taxele convenite pentru servicii etc.);

de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin
contractul de servicii, regulamentul de organizare si functionare si
regulamentul intern;

de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara
discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase etc., conform legii;

de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor
de restrictie legala sau daca exista acorduri scrise Intre centru si
beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor si bunurilor
beneficiarilor;

de a fi anuntati In scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucratoare
inainte, daca vor fi exclusi de la accesul la activitatile Centrului de asistenta
si suport pentru persoane varstnice “Sovejana” (cazuri de transfer ori
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rezilierea unilaterald a contractului de servicii); fac exceptie cazurile de
forta majora: agravarea stdrii de sandtate a beneficiarului, agresarea de
catre beneficiar a personalului sau altor beneficiari etc. (situatii ce sunt
stipulate In contractul de servicii);

de a fi exclusi din Centrul de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana”, numai:

- din ratiuni de ordin medical;

- la dorinta beneficiarului;

- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau
pentru ceilalti beneficiari sau personalul de ingrijire;

- pentru incdlcarea regulamentului intern al centrului;

- pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazd rutinele
zilnice ale activitatilor centrului;

- in cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depdsesc
posibilitdtile de servicii ale centrului;

- In cazul pierderii autorizatiei de functionare de cdtre Centrul de
asistentd si suport pentru persoane vdrstnice “Sovejana” Panciu;

- In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, aparitia unui focar de
infectie epidemicd etc.), prevdzute in contractul de servicii;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru centru)
impotriva vointei lor;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate
informatiile financiare care ii privesc, detinute de Centrul de asistenta si
suport pentru persoane varstnice “Sovejana” Panciu;

de a fi informati la zi, In mod complet si accesibil (in format clasic sau
adaptat) despre politica si procedurile centrului si a-si putea exprima liber
opiniile in legatura cu acestea;

de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;

de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a
refuza unele servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de
servicii);

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal;

de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate;

de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se
aplica;

de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite;

dreptul la vizita;

dreptul la corespondenta;

dreptul la intimitate;

de a primi cadouri sau donatii.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de asistenta si
suport pentru persoane varstnice “Sovejana” au urmatoarele obligatii:

sa furnizeze informatii concrete si corecte cu privire la identitatea acestuia,
situatia familiala, sociala, medicala si economica;

sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare al serviciilor sociale;

sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul contractului de prestarii
servicii si planului individualizat de asistenta si Ingrijire;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;

sa respecte programul de lucru al furnizorului de servicii sociale;

sa foloseasca si sa exploateze bunurile (aparaturda, mobilier, etc),
proprietatea furnizorului, fara a degrada sau diminua valoarea economica
(exceptand uzura normald), in caz contrar fiind obligati la plata de daune
materiale pentru repararea eventualului prejudiciu cauzat;

sa participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de asistenta si Ingrijire;

sa isi anunte dorinta de a parasi centrul daca aceasta apare Inainte de
expirarea contractului;

sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala

sa respecte regulamentul de ordine internda al furnizorului de servicii
sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.);

sa comunice orice modificare intervenita In legatura cu situagia lor
personala;

sa respecte drepturile celorlalti beneficiari;

sa manifeste un comportament civilizat fata de ceilalti beneficiari;

sa nu agreseze fizic sau verbal beneficiarii sau salariatii;

sa nu consume bauturi alcoolice;

sa respecte programul zilnic de ingrijire;

sa respecte intimitatea celorlalti beneficiari;

sa nu fure.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

o nctii viciului : u : < si su u
Principalele functii ale serviciului social Centrul de asistenta si suport pentr
persoane varstnice “Sovejana” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
2. gazduire pe perioada nedeterminata;
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. ingrijire personala;

. asistenta medicala;

. reabilitare functionald;

. servicii privind viata activa si contactele sociale;
. servicii de integrare /reintegrare sociala.

SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALA:

Procurarea alimentelor;

Preparerea hranei;

Hidratare;

Servirea hranei in sala de mese;

Spalarea partiala sau totala a beneficiarului;
Toaletarea/schimbarea scutecului la nevoie;
Schimbat lenjerie de pat;

Prevenirea ulceratiei decubit la nevoie;
Tuns simplu;

Barbierit de 2 ori/ saptamana barbati;
Realizarea manichiurii/pedichiurii;
Facilitarea deplasarii in interior/exterior;
Activitati de menaj;

SERVICII DE ASISTENTA MEDICALA:

Personal medical 24/ 7 (asistent medical);

Administrarea tratamentului medicamentos;

Supravegherea stdrii de sanatate;

Efectuarea ingrijirilor medicale de baza;

Procurarea medicamentelor pe baza retetei prescrise de medic (in cazul in
care beneficiarul este inregistrat la medicul de familie cu care colaboreaza
centrul);

Consult medical general;

Centrul nu are reursele umane de a finsoti beneficiarii la consult
medical/control, in afara unitatii.

In situatia in care un beneficiar are recomandarea medicului pentru
analize/ deplasare la medici specialisti/ etc — centrul are responsabilitatea
de a informa familia, aceasta din urma insotind beneficiarul. Pentru cazurile
sociale responsabilitatea 1Insotirii beneficiarului 1i revine persoanei
desemnate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Panciu.

Nu se asigura personal Insotitor pe perioada spitalizarii. Beneficiarul din
momentul In care este ridicat din centru - intra in responsabilittea familiei
sau a Directiei de Asistenta Sociala Panciu.

Daca beneficiarul vine din spital cu o situatie de sanatate alterata: escare,
rani - pe care nu le avea Tnainte de internare, costul suplimentar al
compreselor/solutiilor de curatare/ dezinfectare - va fi comunicat famililor
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beneficiarilor/Directiei de Asistenta Sociala si va fi suportat pe
familie/Directia de Asistenta Sociala pe toata perioada tratamentului;

SERVICII DE REABILITARE FUNCTIONALA:

Activitate de administrare si gestionare a bunurilor;
Facilitatea deplasarii in exterior si interior;
Consiliere asigurata de personalul specializat.

SERVICII PRIVIND VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE

Asigurarea mentinerii capacitatilor intelectuale a persoanei prin activitati
speciale (remi, domino, alte jocuri de societate, socializare, rebusuri,
integrame, vizionare TV, etc. )

Lucru manual;

Vizionare filme 1n club;

Sarbatorirea zilelor de nastere a beneficiarilor;

Programe artistice (concerte, dans, recital pian, teatru, etc.);

Masa festiva ocazional;

Sarbatorirea femeilor/mamelor;

Mentinerea contactului cu familia/cunostinte;

Excursie in grup;

SERVICII DE INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA:

Asigurarea consilierii in vederea stabilirii resedintei;

Asigurarea consilierii in vederea incadrarii in grad de handicap - la nevoie;
Informarea si consilierea beneficiarilor pe teme prevazute de standard;
Informare si consiliere privind drepturile si obligatiile cetatenesti;
Asigurarea consilierii, informarea reprezentantului legal asupra starii de
sanatate;

Pregatire pentru viata independenta (unde este cazul);

Consiliere sociala

Recuperare si reabilitare functionala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea materialelor informative;

2. organizarea activitatilor de informare in cadrul comunitatii;
3. publicarea pe site-ul furnizorului a materialelor informative;
4. elaborarea rapoartelor de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
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de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. organizarea si participarea la semninarii si conferinte privind categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane Dbeneficiare;
2. organizarea de activitati de informare si sensibilizare a comunitatii;
3. promovarea participdrii sociale si a implicdrii comunitare prin atragerea de
voluntari;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate de catre persoana
desemnata din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Panciu;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitagi:

1. evidenta corectd a resurselor materiale ale centrului;
2. Intocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;
3. evaluarea profesionala a personalului;

4. intocmirea fiselor de post a personalului.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de asistenta si suport pentru persoane varstnice
“Sovejana” functioneaza cu un numar de 9 total personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Local nr. 25/31.03.2021, din care:

a) personal de conducere: sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si
auxiliar: 6 persoane (1 medic, 1 asistent social, 2 asistenti medicali, 2 infirmiere);
c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere - reparatii, deservire,
dupa caz: 2 persoane (1 administrator, 1 muncitor necalificat);

d) voluntari: 10

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,5 angajati/beneficiari
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca
la Imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest
sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
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1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strdindtate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu reprezentantii DAS Panciu
si cu serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societatii civile active In comunitate, In folosul
beneficiarilor;

n) propune numirea si eliberarea din functie a personalului;
0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

s) indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de furnizorul de servicii sociale.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de
studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de
lunga durata, absolvite cu diploma de licentd sau echivalenta in domeniul
psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai Invatamantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor administrative, cu
experien{d de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei
se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:

a) medic de medicina de familie (221108);
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b) asistent medical generalist (325901);
¢) asistent social (263501);
d) infirmiera (532103);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent numarului de personal
aprobat/Statul de functii:

a) Medic de medicina de familie:

1. activitatea principala este reprezentata de furnizarea serviciilor de
sanatate, sub orice forma de manevre de diagnostic, terapie sau control al
evolutiei, prescrierea tratamentelorsi identificarea necesitatii de
spitalizare;

2. este direct responsabil de intocmirea Fisei de evaluare individuala
initiald/complexa si a documentului de externare (procedura privind
iesirea beneficiarilor din centru);

face parte din Echipa multidisciplinara de la nivelul centrului;

4. realizeaza vizita zilnica a rezidentilor, pe care 1i examineaza clinic, stabileste
diagnosticul folosind mijloacele de dotare de care dispune si indica sau
dupa caz, efectueaza tratamentul corespunzator, consemneaza aceste date
in fisa pacientului, solicita consulturi interdisciplinare;

5. asigura o informare corecta a rezidentilor despre serviciile medicale oferite
si modul concret de furnizare, conform prevederilor legale in vigoare;
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6. monitorizarea permanenta a rezidentilor, supervizarea administrarii
tratamentelor prescrise; sub raspundere proprie stabileste medicatia
pacientului, pe care o consemneaza sub semnatura in foaia de observatie, o
consemneaza in condica de medicamente si urmareste aplicarea
tratamentului prescris. Este responsabil de raportarea reactiilor adverse ale
terapiei catre institutiile abilitate;

7. completarea si actualizarea permanenta a Fisei de observatie privind starea
de sanatate;

8. acorda primul ajutor medical si organizeaza transportul, precum si
asistenta medicala pe timpul transportului la spital, pentru rezidentii care
necesita masuri speciale de Ingrijire;

9. raspunde pentru corectitudinea diagnosticului si pentru calitatea
tratamentului prescris;

10. este responsabil pentru calitatea serviciilor medicale oferite;

11.urmareste si asigura folosirea si intretinerea corectd a mijlocelor din
dotare;

12.1n activitatea sa este preocupat de managementul resurselor financiare ale
Centrului;

13.raspunde de buna utilizare si Intretinere a aparaturii, instrumentarului si
intregului inventar al cabinetului si face propuneri de dotare
corespunzatoare necesitatilor;

14.asigura si controleaza folosirea rationala a fondurilor de medicamente si
materiale sanitare;

15.controleaza respectarea normelor de igiend, protectia muncii si
antiepidemice;

16. participa activ la aplicarea si respectare masurilor de igiend, cu rol de
combatere si preventie a infectiilor nosocomiale, informand conducerea
Centrului asupra oricarui eveniment de acest tip;

17. controleaza si raspunde de aplicarea masurilor de protectia muncii;

18.respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si
Functionare, respectand legislatia in vigoare, respecta masurile
administrative stabilite;

19.respecta atributiile prevazute in fisa postului, din contractul de munca;
20. participa activ la realizarea standardelor de calitate;

21.participa activ la formele de educatie medicala continua, pentru o buna si
permanenta informare medicala si pregatire profesionala;

22.confidentialitatea in serviciu (actul medical prestat, starea de sandtate a
rezidentului, actele medicale completate, documentele interne ale
Centrului) reprezinta o condifie obligatorie a activitatii. Demnitatea
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profesionala este element fundamental al activitatii, precum si demnitatea
si intimitatea rezidentului tratat;

23.organizeaza activitatea de educatie sanitara - actiuni de prevenire si
combatere a fumatului, consumului de bauturi alcoolice, abuzului de
medicamente, Incurajarea vietii active; initiaza cursuri de nutritie si stil de
viata;

24. controleaza si raspunde de respectarea regimului de odihna, servirea mesei
si primirea vizitelor de catre rezidenti;

25.informeaza seful de centru asupra oricarui eveniment special apdrut In
practica medicala;

26.1n situatia decesului unui rezident, anunta seful de centru si elibereaza
certificatul constatator al decesului ;

27.organizeazd, controleaza si Indruma direct activitatea personalului din
subordine;

28.raspunde de ridicarea continua a nivelului profesional si de pregatire a
personalului din subordine si face propuneri privind programul de
perfectionare continug;

29.raspunde in fata directorului DAS pentru indeplinirea atributiilor care fi
revin;

30. participa la Intocmirea fiselor anuale de apreciere a activitatii Intregului
personal din subordine;

31.executa orice alte sarcini de serviciu in vederea asigurarii unei bune
functionari a activitatii Centrului;

32.raspunde de aplicarea si respectarea procedurilor operationale;
33. controleaza modul de pastrare a documentelor medicale;
34.promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

35.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate
Centrului prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea
acestora;

36.la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

37.respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu
maxima eficienta timpul de munca;

38.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte
norme interne elaborate de furnizorul de servicii sociale.

b) Asistent medical generalist:

1. In exercitarea profesiei, asistentul medical are responsabilitatea actelor
intreprinse in cadrul activitatilor ce decurg din competentele certificate de
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10.

11.

12.

13.

actele de studii obtinute ca urmare a parcurgerii unei forme de invatamant
de specialitate recunoscuta de lege.

efectueaza planificarea activitatii proprii (identificarea  urgentelor,
prelevarea probelor biologice, efectuarea explorarilor functionale etc.) si se
adapteaza la situatiile neprevazute ce pot interveni pe parcursul zilei;

efectueaza zilnic evaluarea primara a starii beneficiarilor (aspect general,
culoare, edeme, postura, stare de agitatie) si face masuratori ale
constantelor biologice (temperatura, tensiunea arteriald, puls, respiratie,
diureza/scaun) si completeaza Foaia de masurare zilnicad a constantelor
biologice;

pregateste pacientul pentru examinare si participa la efectuarea
consultatiilor efectuate de medicul institutiei;

efectueaza recoltari la indicatia medicului, eticheteaza corect recipientele si
asigura transportul in siguranta a acestora la laborator, dupa caz;

efectueaza tratamentele in sala de tratament/patul rezidentului, conform
indicatiilor primite de la medic si le consemneaza in Foaia de observatie
clinica medicala;

efectueaza tratamentele, imunizarile si testdrile biologice, conform
prescriptiei medicale, materializate in: tratamente parenterale (i.m., iv.,
intradermica, perfuzii, punctii), vitaminizari, sondaje si spalaturi
intracavitare, clisme in scop terapeutic si evacuator, pansamente si bandaje,
badi medicamentoase, prisnite si cataplasme, tapotari si frectii, mobilizarea
pacientului, recoltarea de produse biologice, tehnici fizice de combatare a
hipotermiei si hipertermiei, resuscitare cardio-respiratorie, interventii
pentru mobilizarea secretiilor (hidratare, drenaj postural, umidificare,
vibratie, tapotari, masaje), Ingrijirea ochilor, mucoasei nazale si a mucoasei
bucale, prevenirea si combatarea escarelor, calmarea si tratarea durerii;

efectueaza pansamente la nevoie;

promoveaza masuri de preventie efectuand educatia pentru sanadtate a
pacientilor (dietd, regim de viata, automedicatia);

completeaza formularele conform procedurilor operationale si face
demersurile In vederea inscrierii pe lista de pacienti a medicului de familie
agreat de rezident si institutie (din punct de vedere al sediului cabinetului
cel mai apropiat de sediul institutiei, acordul acestuia privind deplasarea la
solicitare la patul pacientului etc);

planifica rezidentii 1n vederea consultatiilor la medicul de
familie/ambulator in functie de natura afectiunii si gradul de urgents;

aprovizioneaza cabinetul medical cu materiale consumabile si instrumentar
in concordanta cu necesarul din punct de vedere cantitativ, calitativ si
sortimental;

depoziteaza materialele consumabile si instrumentarul cu respectarea
conditiilor specifice de necesitate pentru fiecare produs in parte;
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14. efectueaza stocul cantitativ la medicamentele/materialele sanitare pe care
le foloseste;

15.respecta normele de securitate, manipulare si descarcare a stupefiantelor,
precum si a medicamentelor cu regim special.

16.participa la intocmirea situatiilor solicitate de autoritatile din domeniu,
medical, seful centrului si/sau directorul DAS;

17.asigura gestionarea materialelor sanitare si a medicamentelor folosite de la
aparatul de urgenta/stocul institutiei; asigura necesarul de medicamente in
corelatie cu stocul de urgenta aprobat;

18.intocmeste Condica de prescriptii medicale care va fi avizata de medicul si
seful centrului;

19.distribuie si administreaza medicatia, recomandata de catre medicul
Centrului;

20.utilizeaza instrumentar medical doar de wunica folosinta (spatule,
pansamente, seringi, ace, manusi chirurgicale);

21.acorda primul ajutor in caz de urgente, in limita competentei;

22.se obliga sa indeplineasca, conform competentelor si responsabilitatilor
sale si deciziilor medicului, orice activitate pentru a evita punerea in pericol
a vietii pacientului, fara nici o discriminare;

23.anunta medicul institutiei/medicul de familie despre modificarile survenite
in starea asistatului si solicita Serviciul Judetean de Ambulanta in caz de
recomandare;

24.informeaza pacientii despre programul medicului, modul de desfasurare a
consultatiilor, pregateste pacientii In vederea efectudrii acestora, creeaza o
atmosfera placutda pentru acestia in timpul consultatiei, realizeaza o
empatie cu starea psihica a pacientului;

25.raspunde de Ingrijirea rezidentilor din salon si supravegheaza efectuarea de
catre infirmiera a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si de pat, asigurarea
conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarii pozitiei
bolnavului;

26.identifica, declara si aplica masuri de izolare a surselor de infectie pentru
evitarea raspandirii bolilor si epidemiilor;

27.observa apetitul rezidentilor, supravegheaza si asigura alimentarea
rezidentilor, supravegheaza distribuirea alimentelor;

28.comunica cu rezidentii si apartinatorii acestuia printr-un limbaj adaptat
nivelului lor de intelegere in scop psiho-terapeutic;

29.supravegheaza modul de desfasurare a vizitelor apartinatorilor, conform
Regulamentului Intern al institutiei;

30. pregateste pacientul pentru externare;
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31.1in caz de deces, inventariaza obiectele personale si organizeaza transportul
acestuia la locul stabilit;

32.organizeaza, gestioneaza si arhiveaza foile de observatie clinica generala;

33.conduce un registru de evidenta a fiselor (completate de catre medic) si a
foilor (completate de asisentul medical) in care completeaza: numar de
ordine, nume/prenume;

34.efectueaza verbal si In scris preluarea/predarea fiecarui rezident si a
serviciului in cadrul raportului de tura;

35.supravegheaza si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul din
subordine (infirmierele);

36. utilizeaza si pastreaza In bune conditii echipamentele si instrumentarul din
dotare, supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de
unica folosinta si asigura depozitarea acestora in vederea distrugerii;

37.raspunde pentru integritatea si siguranfa instrumentelor si aparaturii cu
care lucreaza ;

38.raspunde de calitatea si operativitatea lucrarilor executate;

39.verifica modul de functionare a frigiderului si completeaza Graficul de
temperatura al frigiderului;

40.respectda  circuitele  functionale in cadrul unitatii = (personal
sanitar/apartinatori/lenjerie /materiale sanitare /deseuri);

41.respectd normele sanitare de functionare a unitatii;

42.respectda normele prevazute privind asigurarea curateniei, dezinfectiei si
pastrarea obiectelor si materialelor sanitare;

43.raspunde de aplicarea regulilor generale de curatenie si dezinfectie,
urmareste realizarea igienizarii in spatiul de lucru si verifica respectarea
planului de curatenie al personalului abilitat;

44 asigura curatenia la locul de munca zilnic si lunar curdtenia la nivelul
aparatului cu medicamente si materiale sanitare;

45.respectd si aplicdA normele prevazute privind prevenirea, controlul si
combaterea infectiilor nozocomiale;

46.respecta si raspunde de aplicarea normelor privind depozitarea si
gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale;

47.declara imediat medicului centrului si sefului centrului orice imbolnavire
acuta pe care o prezinta precum si bolile transmisibile aparute la membrii
familiei sale;

48.raspunde de gestionarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe
existente in cabinet, conform normelor legislative aflate in vigoare;

49.se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu
individual sau participarea la programele de educatie medicala continua a
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asistentilor medicali (cursuri de pregatire/perfectionare) conform
cerintelor postului;

50.asistentul medical are obligatia sa-si actualizeze Autorizatia de Libera
Practica in momentul expirarii acesteia, astfel incat sa nu existe
discontinuitate intre data expirarii si data eliberarii noii autorizatii;

51.asistentul medical care acorda asistentd medicala este obligat sa incheie o
asigurare de malpraxis pentru cazurile de raspundere civila profesionala
pentru prejudicii cauzate prin actul medical;

52.respecta si isi Insuseste prevederile legislatiei din domeniul sanatatii si
securitatii In munca conform specificului locului de munca si in corelatie cu
aparatura si instalatiile folosite;

53.comunica imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie
de munca, despre care are motive intemeiate sa o considere un pericol
pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a
sistemelor de protectie;

54.aduce la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

55.coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii
desemnati, pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte
dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru
protectia securitatii si sanatatii lucratorilor;

56.coopereazd, atat timp cat este necesar, cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de
lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul
sau de activitate;

57.da relatiile solicitate in limitele legale GDPR;

58.are obligatia sa isi insuseasca si sa respecte normele privind apararea
impotriva incendiilor;

59.respecta «Carta beneficiarilor»;

60.respecta si raspunde de pastrarea confidentialitatii fata de terti a tuturor
datelor de identificare ale beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale
furnizate acestora; respecta intimitatea si demnitatea acestora;

61.respecta secretul profesional si «Codul etic»;
62.respecta Regulamentul Intern;
63.respecta programul de lucru si programarea concediului de odihna;

64.se prezinta la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru a efectua
servicii la parametrii de calitate impusi;

65.1a inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezents;
66.respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu

maxima eficienta timpul de munca;

24 /38



67.

68.

69

70.

71.

72.

73.
74.

75.

76.

77.

78.
79.

comunicarea interactiva la locul de munca, mentine permanent dialogul cu
personalul din cadrul centrului pentru rezolvarea problemelor conexe
actului medical (repararea instalatiilor sanitare, de apa si curent,
aprovizionarea cu materiale si consumabile diverse, statistica medicala si
contabilitate);

participa la discutii pe teme profesionale;

.comunicarea se realizeaza intr-o maniera politicoasa, directd, cu evitarea
conflictelor;
poarta echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este

nevoie, pentru pastrarea igienei;

isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si

functionale;

raspunde pentru nesesizarea sefului centrului asupra oricaror probleme
aparute pe parcursul derularii activitatii ;

promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

executa orice alte sarcini stabilite in fisa postului sau la solicitarea
conducerii;

raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate
Centrului prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea
acestora;

respecta programul de lucru, programul turelor de servici si programarea
concediului de odihn3;

respecta Indeplinirea conditiilor de igiena individuala efectuand controlul
periodic al starii de sdanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si
inlaturarea pericolului declansarii unor epidemii (viroze respiratorii,
infectii cutanate, diaree, tuberculoza,etc.);

la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

respectd ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu
maxima eficienta timpul de munca;

80.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte

norme interne elaborate de furnizorul de servicii sociale;

c) Asistent social:

Scopul principal al activitatii asistentului social este acela de a asista persoanele
aflate in dificultate implicaAndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si
solutionarea problemelor sociale.
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Profesia de asistent social poate fi exercitata de catre persoana care detine avizul
Colegiului Asistentilor Sociali din Romania pentru exercitarea libera a profesiei de
asistent social.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

instrumenteaza cazurile sociale ce fac obiectul specificului institutiei;

intocmeste referatul pentru aprobarea acordarii sau incetarii acordarii
serviciilor sociale (dupa caz);

prezinta dosarele beneficiarilor spre avizare conducerii centrului si/sau
directorului DAS, dupa caz;

se constituie ca membru activ in echipa pluridisciplinara;

elaboreaza Planurile Individualizate de Asistenta si Ingrijire privind
masurile de asistenta sociala; efectueaza evaluarile complexe in vederea
oferirii serviciilor sociale persoanelor varstnice;

intocmeste contractul de prestari servicii sociale/actele aditionale, procese
verbale, instiintare/notificare, etc.;

pune la dispozitia beneficiarului Ghidul beneficiarului, ca material
informativ privind Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului,
Regulament Intern, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor
si obligatiilor beneficiarilor;

asigura relationarea cu diverse servicii publice sau cu alte institufii cu
responsabilitati In protectie sociald; efectueaza toate lucrarile necesare
pentru rezolvarea problemelor beneficiarilor (transfer dosare pensie);

insoteste beneficiarii la institutii publice si private, oriunde acestia au de
rezolvat o problema personala (Primarie, Oficiul de Pensii, etc.);

organizeaza programe pentru petrecerea cat mai placuta a timpului liber al
beneficiarilor (excursii, programe distractive) si insoteste beneficiarii la
aceste activitati;

identifica si evalueaza problemele socioumane ale beneficiarilor;

evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire
la problematica identificata;

faciliteaza accesul beneficiarilor la serviciile cuprinse in planul
individualizat de interventie;

completeaza Fisa de servicii pe baza documentelor intocmite de ceilalti
specialisti din cadrul centrului;

elaboreaza Raportul de Monitorizare privind implementarea masurilor din
Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire;

monitorizeaza cazurile aflate in evidenta centrului;
este responsabil de evaluarea finala si inchiderea cazului;

realizeaza activitai de pregatire continua in vederea cresterii calitatii
interventiei sociale;
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19.raspunde de dosarele beneficiarilor si de documentele acestora aflate in
pastrare;

20.protejeaza imaginea beneficiarilor si a datelor cu caracter personal ce
privesc beneficiarii;

21. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
22.asigura desfasurarea intalnirilor dintre beneficiari si familiile acestora;

23.Intocmeste raspunsuri la cererile potentialilor beneficiari si le prezinta spre
avizare conducatorului institutiei;

24.mediaza conflictele aparute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul
institutiei, dupa, caz;

25. efectueaza rapoarte de activitati lunare si statistici;

26.are relatii de colaborare cu personalul din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Panciu;

27.promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

28.respectd normele de Securitatea si sigurantd in munca si apararii Impotriva
incendiilor, pentru a evita producerea de accidente si /sau imbolnavirile
profesionale;

29.respecta «Carta beneficiarilor»;

30.respecta si raspunde de pastrarea confidentialitatii fata de terti a tuturor
datelor de identificare ale beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale
furnizate acestora; respecta intimitatea si demnitatea acestora;

31.respecta secretul profesional si «Codul etic»;

32.respecta Regulamentul Intern si procedurile operationale;
33.respecta termenele impuse de activitatile specifice;
34.promoveaza activitatea siimaginea Caminului;

35.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate
centrului prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea
acestora;

36.respecta programul de lucru si programarea concediului de odihna;

37.se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua
servicii la parametrii de calitate impusi de munca prestata;

38.1a Inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

39.respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu
maxima eficienta timpul de munca;

40.indeplineste si alte atributii stabilite In procedurile operationale si alte
norme interne elaborate de furnizorul de servicii sociale.

d) Infirmiera:
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Isi desfisoara activitatea numai sub indrumarea si supravegherea asistentului
medical.

1. planifica activitatea de Ingrijire a persoanei Ingrijite corespunzator varstei
si regimurilor recomandate cu respectarea normelor igienico-sanitare;

2. stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate
fluenta;

3. efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana care necesita
ingrijire (camera si dependinte) conform normelor interne;

4. raspunde de curdtenia si dezinfectia sectorului repartizat respectand
legislatia in vigoare si normele interne;

efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei care necesita ingrijire;
mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite;

colecteaza si transporta lenjeria si rufele murdare;

® N o w

respectda modul de colectare si ambalare a lenjeriei murdare in functie de
gradul de risc conform normelor interne;

9. asigura transportul lenjeriei murdare la spalatorie; preia rufele curate de la
spalatorie;

10.transporta alimentele de la oficiu/bloc alimentar la patul persoanei
ingrijite;

11.transporta alimentele de la oficiu/bloc alimentar la masa atunci cand se
solicita acest lucru;

12.alimentele sunt transportate respectand cu rigurozitate regulile de igiena;

13.distribuirea alimentelor la patul bolnavului se face respectiand dieta
indicata;

14.transportarea si manipularea alimentelor se face folosind echipamentul

pentru servirea mesei, special destinat acestui scop (halat, manusi) cu
respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

15.1nlatura resturile alimentare pe circuitul stabilit;
16. ajuta persoana ingrijita la activitatea de hranire si hidratare;

17.sprijinul necesar hranirii persoanei ingrijite se acorda pe baza evaluarii
autonomiei personale In hranire si a starii de sanatate a acesteia;

18.alimentarea persoanei ingrijite dependente se face sub supravegherea
asistentului medical;

19.igienizeaza vesela persoanei ingrijite;
20.ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice;

21.persoana ingrijitd este ajutata/asistata cu calm la satisfacerea nevoilor
fiziologice;
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22.efectueaza mobilizarea persoanei ingrijite;

23.comunica cu persoana Ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si
utilizand un limbaj specific;

24.limbajul utilizat respecta, pe cat posibil, specificul mediului din care provine
persoana ingrijita si este adecvat dezvoltarii sociale si educationale ale
acesteia;

25.1a terminarea programului de lucru va preda persoanele care necesita
ingrijire infirmierei din urmatorul schimb pentru a se asigura de
continuitatea ingrijirilor;

26.ajuta la transportul persoanelor ingrijite;
27.1nsoteste persoana ingrijita in vederea efectuarii unor investigatii;

28.transportarea persoanei Ingrijite se face cu grija, adecvat specificului
acesteia;

29.asteptarea finalizarii investigatiilor persoanei ingrijite se face cu
corectitudine si rabdare;

30. ajuta la transportul persoanelor decedate;

31.dezinfectia spatiului In care a survenit decesul se efectueaza prompt,
respectand normele igienico-sanitare;

32.respecta circuitele functionale in cadrul unitatii (personal / beneficiari /
apartinatori / lenjerie / materiale sanitare / deseuri);

33.respecta atributiile legale
privind gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale;

34.serviciile sunt oferite cu promptitudine, conform cu cerinta de calitate a
persoanei ingrijite;

35.respecta secretul profesional si «Codul etic»;

36.respecta «Carta beneficiarilor»;

37.respecta procedurile operationale si normele interne;

38.respect Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern;

39.situatiile neplacute sunt tratate cu calm, pe prim plan fiind grija fata de
rezident;

40.evita situatiile conflictuale si toate actiunile care au drept scop binele
varstnicilor si apararea intereselor acestora;

41.purtarea cuviincioasa cu varstnicii, atat din punct de vedere verbal cat si din
punct de vedere nonverbal, reprezinta fundamentul oricarei actiuni a
lucratorului din centru;

42.respecta si aplica normele prevazute privind prevenirea si combaterea
infectiilor nozocomiale;
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43.aplica Normele de instruire pe linia sigurantei si securitatii in munca si a
apararii impotriva incendiilor;

44.poarta echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este
nevoie, pentru pastrarea igienei;

45.declara imediat sefului centrului orice imbolnavire acuta pe care o prezinta
precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale;

46.1si desfasoara activitatea In echipa respectand raporturile ierarhice si
functionale;

47.nu este abilitata sa dea informatii despre starea sanatatii rezidentului;

48.dezvoltarea profesionalda in corelatie cu exigentele postului: cursuri de
pregatire/perfectionare;

49.respectd indeplinirea conditiilor de igiena individuala efectuand controlul
periodic al starii de sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si
inlaturarea pericolului declansarii unor epidemii (viroze respiratorii,
infectii cutanate, diaree, tuberculoza,etc.);

50.respecta programul de lucru, programul turelor de servici si programarea
concediului de odihna;

51.se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua
servicii la parametrii de calitate impusi de munca prestata;

52.1a Inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

53.respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu
maxima eficienta timpul de munca;

54.1n functie de nevoile Centrului va prelua si alte sarcini;
55. executa alte sarcini stabilite in fisa postului;
56.promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

57.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate
centrului prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea
acestora;

58.1ndeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte
norme interne elaborate de catre furnizorul de servicii sociale;

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este:

a) administrator;
b) muncitor necalificat;
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(2) Atributiile personalului administrativ:
a) Administrator:

1. rezolva, prin consultare cu conducerea unitatii, toate problemele ce revin
sectorului administrativ-gospodaresc;

2. sesizeazad abaterile celor In masura sa ia decizii pentru remedierea acestora;

3. adminstreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile si de
inventarul institutiei pe care il repartizeaza si a carui evidenta o {ine;

4. asigura buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale
si furnituri de birou, alimente, materiale de intretinere si curaenie, mijloace
de deplasare, aparatura xerox, retea de calculatoare etc.);

5. planifica, organizeaza si distribuie materiale si accesorii necesare
desfasurarii activitatii personalului administrativ din cadrul centrului;

6. Intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si
asigurarea serviciilor necesare bunei functionari a activitatilor Centrului;

7. primeste materialele cu care se aprovizioneaza centrul, verifica cantitatile
indicate in documentele care le insotesc si controleaza cat este posibil
calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se
evita degradarea respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;

8. Intocmirea si bonurilor de consum pentru toate materialele;
sa tina si sa proceseze inregistrarile din magazie;
10. monitorizeaza nivelurile de stocuri din cadrul centrului;

11.asigura integritatea tuturor materialelor si a mijloacelor fixe din cadrul
centrului;

12.deschide fisele de inventar personal al bunurilor beneficiarilor, pe care le
tine la zi cu toate modificarile aparute;

13.semneaza fisele de lichidare, numai dupa o atenta verificare a inventarelor
personale;

14.urmareste lucrdrile de reparatii, recompartimentari, modernizari etc. si
lucrarile de orice natura ce se efectueaza la nivelul centrului;

15.depisteaza si remediaza orice defectiune sau disfunctie care ar influenta
buna desfasurare a activitatilor de orice fel din cadrul Centrului;

16.Intocmeste caiete de sarcini pentru licitatii;

17.1ntocmeste planul de achizitii;

18.asigura si efectueaza instruirea personalului si raspunde de protectia
muncii;

19. coordoneaza inventarierea generala a elementelor de activ si pasiv cel putin
o data pe an, precum si in alte situatii prevazute de lege;
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20.se preocupa de incheierea contractelor de prestari servicii pentru
asigurarea incalzirii spatiilor, a energiei electrice, a apei reci si apa canal, a
apei calde, intretinerea spatiilor, a salubrizarii etc.;

21.se preocupa de respectarea normelor igienico-sanitare asigurand curadtenia
in incinta unitatii;
22.supravegheaza activitatea personalului administrativ;

23.intocmeste graficele de curdtenie si pontajele de prezenta pentru angajatii
din cadrul centrului, urmarind calitatea muncii acestora;

24.intocmeste graficul de lucru pentru infirmiere, asistenti medicali, bucatar si
debarasatori;

25. propune achizitii zilnice sau ocazionale (dupa caz) de alimente si materiale;

26.asigura reparatiile curente si de intretinere a bunurilor institutiei prin
delegare de sarcini catre personalul unitatii sau prin colaborare cu furnizori
de servicii;

27.asigurd continuitate in activitatea de aprovizionare, precum si transportul
persoanelor In interesul serviciului, In lipsa soferului;

28.asigura supravegherea si verificarea furnizarii de apa calda si caldura;

29.raspunde de ordinea si curatenia In cadrul centrului, in grupurile sanitare,
in curtea interioara, spatii de depozitare etc.

30.are obligatia de a nu proceda la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii,
in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice, si sa
utilizeze corect aceste dispozitive;

31.are obligatia de a comunica imediat angajatorului si/sau salariatilor
desemnati orice situatie de munca despre care au motive intemeiate sa o
considere un pericol pentru securitatea si sanatatea proprie, precum si a
celorlalti angajati, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie,
aparaturilor, instalatiilor centrului;

32.are obligatia de a se respecta programul de lucru stabilit;

33.asimileaza cunostintele necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu precum
si a legilor, regulamentelor, instructiunilor si ordinelor referitoare la
sarcinile de serviciu;

34.1n cazul unor situatii de exceptie ce impun rezolvarea operativa a altor
situatii sau probleme ivite, va raspunde acestor cerinte;

35.respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii
atributiilor si sarcinilor de serviciu;

36.cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern si ROF; respecta
normele de etica si deontologie profesionala in relatia cu beneficiarii, cu
aparfinatorii si colegii de muncd; cunoaste si respecta prevederile
Standardelor Specifice de Calitate pentru centrele rezidentiale;
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37.indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru
scopul acestui post;

38.respecta procedurile operationale;

39.participa la formele de perfectionare profesionala continua pentru a-si
imbunatati permanent modul de lucru;

40.asigurarea instruirii pe linie de protectia muncii si prevenirea si stingerea
incendiilor a personalului;

41.respectda normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si
sanatatii In munca, respectiv a celor pentru situatii de urgenta si se asigura
ca si angajatii centrului sa o faca;

42.distribuie echipamentul de protectia muncii si tine evidenta acestuia;
43.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate

unitatii prin executarea defectuoasa a atribugiilor sau prin neexecutarea
acestora.

44.raspunde de remedierea defectiunilor ce pot conduce la accidente de
munca;

45.elaboreaza impreuna cu conducerea institutiei fisa postului pentru
personalul din subordine;

46.raspunde de arhivarea documentelor specifice si asigura pastrarea, conform
legislatiei in vigoare, a documentelor privind activitatea centrului;

47.respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare
al centrului;

48.respecta normele de etica si deontologie profesionala in relatia cu
beneficiarii, cu apartinatorii si colegii de munca;
49. pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;

50.mentine la zi evidenta intregului patrimoniu al centrului;

51.indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea centrului/DAS, relevante
pentru scopul acestui post;

52.1ndeplineste si alte atributii stabilite iTn procedurile operationale si alte
norme interne elaborate de catre furnizorul de servicii sociale.

b) Muncitor necalificat:

1. lucreaza intr-un mod constructiv profesional cu ceilalt{i angajati precum un
membru activ al echipei;

2. efectueaza toate lucrarile specifice de spalare, uscare, calcare a rufelor si
verifica starea finala a acestora;

3. primeste echipamentul si cazarmamentul in stare murdard, pe care 1l
sorteaza, il spala si 1l curata; preda echipamentul si cazarmamentul in stare
curata;
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4. primeste si utilizeaza cantitatile de detergent si alte materiale de curatenie,
folosindu-le eficient in raport cu cantitatea de rufe primita;

5. nu permite introducerea in blocul lenjeriei a materialelor sau articolelor din

afara unitatii, In scopul spalarii, confectionarii, repararii, raspunzand

disciplinar pentru nerespectarea acestei prevederi;

mentine si raspunde de starea igienico-sanitara a locului de muncsg;

7. raspunde pentru respectarea normelor de igiena si dezinfectie in sectorul

de lucru, pentru curatenia acestuia;

raspunde pentru integritatea actului inventarului avut in primire;

efectueaza curatenia zilnica la locul de munca la terminarea programului de

lucru si curatenia generala lunara;

10.efectueaza zilnic dezinfectia suprafetelor, a utilajelor si rafturilor de
depozitare a lenjeriei curate;

11.raspunde de buna intretinere si intrebuintare a obiectelor pe care le are in
primire;

12.1si desfasoara activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa
nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat
propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;

13.respecta confidentialitatea informatiilor obtinute cu ocazia exercitarii
atributiilor si sarcinilor de serviciu;

14. cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern, ROF, Codul etic si
Carta beneficiarilor; respecta normele de etica si deontologie profesionala
in relatia cu beneficiarii, cu apartinatorii si colegii de munca; cunoaste si
respecta prevederile Standardelor Specifice de Calitate pentru centrele
rezidentiale;

15.1ndeplineste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, relevante pentru
scopul acestui post;

16.respecta intimitatea si demnitatea beneficiarilor;

17.respecta termenele impuse de activitatile specifice;

18.respecta procedurile operationale;

19.participa la formele de perfectionare profesionala continuda pentru a-si
imbunatati permanent modul de lucru;

20.respecta normele de securitatea si siguranta in munca si apararea impotriva
incendiilor pentru a evita producerea de accidente si / sau imbolnaviri
profesionale;

21.promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

22.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate
unitatii prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea
acestora.

23.executa atunci cand este nevoie, reparatii si lucrarii de intretinere ;

24.anunta administratorul si conducerea unitatii de avariile si defectiunile
intervenite;

25.1n situatii deosebite, determinate de necesitatea asigurarii bunei functionari
a unitatii, are obligatia de a participa la executarea oricaror lucrari si la
luarea tuturor masurilor cerute de nevoile unitatii;

o

o ®
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26.Intocmeste referate de necesitate pe care le Tnainteaza administratorului
unitatii in vederea achizitionarii de materiale necesare desfasurarii optime
a activitatii ;

27.indeplineste toate indicatiile privind intretinerea curageniei, salubritatii,
dezinfectiei si dezinsectiei;

28.poarta In permanenta echipamentul de protectie stabilit, pe care 1l schimba
ori de cite ori este necesar;

29. participa alaturi de infirmiera la pregatirea salonului pentru dezinfectie ori
de cate ori este necesar; nu are dreptul sa dea relatii despre starea
beneficiarului.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, In conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al orasului Panciu;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strdinatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Proceduri operationale

Proceduri elaborate conform anexa 1 la Ordinul 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, aplicabile In cadrul serviciului social:

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INFORMAREA POTENTIALILOR
BENEFICIARI SI A ORICAROR PERSOANE INTERESATE CU PRIVIRE LA
MISIUNEA/FUNCTIILE CENTRULUI, ACTIVITATILE DESFASURATE SI
SERVICIILE OFERITE;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR;
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e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA/SUSPENDAREA
SERVICIILOR;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR SI
SITUATIEI BENEFICIARILOR;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PLANIFICAREA ACTIVITATILOR /
SERVICIILOR;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ASISTENTA IN STARE TERMINALA
SAU IN CAZ DE DECES;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR SI A ETICII PROFESIONALE. METODOLOGIA DE
MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI NEGLIJARII;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND SUGESTIILE, SESIZARILE SI
RECLAMATIILE BENEFICIARILOR;

e PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND NOTIFICAREA INCIDENTELOR
DEOSEBITE.

ARTICOLUL 14
Anexe

Anexa 1 - Organigrama serviciului Centrul de asistenta si suport pentru persoane
varstnice “Sovejana” aprobata prin H.C.L. nr. 25 din 31 martie 2021 privind
infiintarea Directiei de Asistentd Sociald Panciu, ca institutie publicd cu personalitate
juridicd, in subordinea Consiliului Local Panciu prin reorganizarea Directiei de
Asistentd Sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului orasului Panciu,
preluarea si organizarea Centrului Rezidential pentru Persoane Virstnice “Sf. loan”
si a Centrului Social de Recuperare si Reabilitare Neuromotorie pentru Persoane
Adulte;

Anexa 2 - Statul de functii al serviciului Centrul de asistenta si suport pentru
persoane varstnice “Sovejana” aprobat prin H.C.L. nr. 25 din 31 martie 2021
privind infiintarea Directiei de Asistentd Sociald Panciu, ca institutie publicd cu
personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local Panciu prin reorganizarea
Directiei de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului
orasului Panciu, preluarea si organizarea Centrului Rezidential pentru Persoane
Varstnice “Sf. loan” si a Centrului Social de Recuperare si Reabilitare Neuromotorie
pentru Persoane Adulte.
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ANEXA 1

ORGANIGRAMA
CENTRULUI DE ASISTENTA SI SUPORT PENTRU PERSOANE VARSTNICE “SOVEJANA”

aprobata prin H.C.L. nr. 25 din 31 martie 2021

CONSILIUL LOCAL R DIRECTOR EXECUTIV
PANCIU " DAS PANCIU
v
SEF CENTRU
1 post
‘/‘\
MEDIC ASISTENT SOCIAL ADMINISTRATOR
1post 1post 1post
ASISTENT MEDICAL INFIRMIERA MUNCITOR
2 posturi 2 posturi NECALIFICAT
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